Klokkenluidersregeling

Naast de klachtenregeling voldoet Wondzorg Arnhem e.o. ook aan de klokkenluidersregeling. De
klokkenluidersregeling biedt de u (de melder) de mogelijkheid om misstanden in een de organisatie
aan de kaak te stellen. Van een misstand is sprake indien het maatschappelijk belang in geding is en
er sprake is van een of meer van de volgende kenmerken:

- Eris sprake van een overtreding van de wet.

- Eris of dreigt gevaar voor de volksgezondheid.

- Eris of dreigt gevaar voor de veiligheid van personen.

- Eris of dreigt gevaar voor het goed functioneren van de dienst als gevolg van een
onbehoorlijke wijze van handelen of nalaten.

Wat een maatschappelijk belang precies inhoudst, zal van geval tot geval moeten worden bekeken.
Het heeft in ieder geval te maken met ‘de handeling of nalatigheid niet enkel persoonlijk belangen
raakt en er sprake is van een patroon of structureel karakter dan wel de handeling of nalatigheid
ernstig of omvangrijk is.

18 februari 2023 heeft er een transitie plaatsgevonden tussen de Wet huis voor Klokkenluider naar
de Wet Bescherming Klokkenluiders. Wondzorg Arnhem e.o. wilt graag daarom dan ook de melder
doen verwijzen naar het nieuwe beleidsdocument ‘klokkenluidersregeling WZA 2023’. Daarbij kan de
melder vrijblijvend contact opnemen met het Huis van Klokkenluiders voor zowel advies als het
maken van een melding. U kunt hun telefonisch bereiken op werkdagen tussen 9.00 uur en 12.30
uur. U kunt bellen naar 088 — 1331 000. Tevens biedt Wondzorg Arnhem e.o. de mogelijk om een
intern vertrouwenspersoon te benaderen.

Interne vertrouwenspersonen

Binnen Wondzorg Arnhem staat integriteit hoog in het vaandel. We bieden daarom ook de mogelijk
om voor een helpende hand. Het staat u vrij om voortijdig voor zowel een klokkenluidersincident of
een ander soort incident, misstand en klacht binnen WZA contact op te nemen met:

- Ellen Slingerland (Directeur Wondzorg Arnhem & intern vertrouwenspersoon cliénten en
derden)
ellen@wondzorarnhem.nl

- Silvano Bart (Intern vertrouwenspersoon medewerkers)
silvano@wondzorgarnhem.nl

Deze interne vertrouwenspersonen voldoen aan artikel 13a in de Arbowet en zijn verbonden aan
CAO VVT artikel 10.4. Vertrouwenspersonen hebben een geheimhoudingsplicht en waarborgen de
anonimiteit van de betrokkene/melder. Echter, indien er een ‘conflict van plichten’ is kan een
vertrouwenspersoon in uiterste gevallen zijn geheimhouding ontbinden.
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